
生命保険契約にかかわる初歩的な問題から専門的な問題までを網羅的に解説! 
保険募集から保険金の支払に至るまでに想起される問題点を提示し解説！ 

保険募集や保険募集人に係る基本的なルールや対処法を、Q&A 形式でわかりやすく詳細に解説！ 
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「はしがき」より 
 

  生命保険相談所（一般社団法人生命保険協会）には、生命保険に係わる紛争を専門的に取り扱う ADR（裁判外紛争解決手続）として「裁定審査会」が設置されていま

す。 

  現在の裁定審査会が発足したのは 2004 年のことであり、当初は委員５名でスタートしました。その後、裁定申立て件数は増加し、現在では年間 300 件を超える案件を

審理しており、現在ではその体制も委員 17 名、７つの小部会で構成されています（裁定審査会の概要については、北河隆之「弁護士実務──生命保険協会「裁定審査

会」の活動と課題」『平沼髙明先生追悼 医と法の課題と挑戦』469 頁以下（民事法研究会、2019 年 ）参照）。 

  この間の活動の中で、様々な生命保険に係わる問題を取り扱い、勉強したり、議論したりしてきたのですが、数多い案件の審理に追われ、その成果をまとめることはで

きませんでした。 

  私は発足当初から裁定審査会の委員（議長）を務めてきましたが、このあたりで、これまで勉強したり、議論したりしてきた成果を一冊の本としてまとめて公表することも

意義があることではないかと考え、他の委員の方々に提案したところ、全員の賛成が得られたので、委員（元委員を含む）の方々に個人的に執筆者として参加していただ

き、書き下ろしたのが本書です。 

  本書の特色は以下のとおりです。 

１  コンパクトな書籍ながら、生命保険に係わる問題を、初歩的な問題から専門的な問題まで、できる限り網羅的に取り上げるように努め（全 102 問で構成）、法理論と実

務の両面から、何らかの手掛かりが得られるように努めました。保険業法に係わる問題も一部取り上げています。したがって、本書は、一般消費者のみならず、生命保険

業務に携わる皆様（生命保険会社社員、募集代理店社員、募集人の方々など）にも大いに役立つ内容となっていると考えております。 

２  「設問」とそれに対する「回答・解説」という構成をとることにより、読者の方々が必要に応じて辞書的に利用することができるように配慮しました。 

３  執筆に当たっては執筆者個人の意見を抑えた客観的な解説を心掛けました。もし意見にわたる部分があれば、それは執筆者の個人的意見であって、裁定審査会と

しての意見ではないことはおことわりしておきます。 

４  原稿の中には責任編集者である私が 加筆修正したものもありますが、基本的には執筆担当者の責任において執筆したものですから、各問の最後に執筆者の氏名

を記載しておきました。 
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